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ALGEMENE VOORWAARDEN 
VAN DER ENDE STRAAL- EN SCHILDERWERKEN B.V. 

Gevestigd te Barendrecht, 

9 november 2009 gedeponeerd onder nummer 24255713 bij de Kamer van Koophandel te Rotterdam 
 
Artikel 1 - Algemeen 
 
1.1 In deze algemene voorwaarden gelden de volgende 

definities: 
a. Van der Ende: Van der Straal – en Schilderwerken 

B.V. en alle aan haar gelieerde (rechts-) personen; 
b. Opdrachtgever: iedere (rechts-) persoon, 

waaronder ook daaraan gelieerde (rechts-) 
personen begrepen, met wie Van der Ende op 
enigerlei wijze in een rechtsverhouding komt te 
staan, rechtshandelingen verricht, 
onderhandelingen voert en/ of een overeenkomst 
sluit en /of aan wie al dan niet des verzocht een 
offerte wordt uitgebracht door Van der Ende ; 

c. Voorwaarden: deze algemene voorwaarden 
 
1.2 Uitsluitend deze Voorwaarden zijn van toepassing op alle 

aanbiedingen van en op alle overeenkomsten betreffende 
levering van zaken en./ of diensten en/of het verrichten van 
(onderaan-)aanneming van werk met bijbehorende 
dienstverlening en alle daarmee verband houdende 
handelingen, zowel van voorbereidende als uitvoerende aard, 
door Van der Ende; 

 
1.3 De toepasselijkheid van eventueel door Opdrachtgever 

gehanteerde voorwaarden en andere van deze Voorwaarden 
afwijkende bedingen, worden door Van der Ende uitdrukkelijk 
van de hand gewezen. Afwijkingen van deze Voorwaarden 
gelden slechts indien uitdrukkelijk en schriftelijk 
overeengekomen en gelden overigens alleen voor de 
desbetreffende overeenkomst.  

 
1.4 In geval van tegenstrijdigheid van een bepaling in deze 

Voorwaarden met een bepaling in de tussen Van der Ende en 
een Opdrachtgever gesloten overeenkomst, prevaleert de in 
de overeenkomst opgenomen bepaling boven de daarmee 
strijdige bepaling. 

 
1.5 Van der Ende behoudt zich het recht voor deze Voorwaarden 

te wijzigen. Onder wijzigingen worden ook aanvullingen 
begrepen. Wijzigingen gelden ook voor reeds gesloten 
overeenkomsten en bestaande rechtsverhoudingen. 
Wijzigingen gelden jegens de Opdrachtgever een (1) maand 
na de datum waarop de Opdrachtgever schriftelijk van de 
Voorwaarden in kennis wordt gesteld, tenzij de 
Opdrachtgever binnen tien (10) werkdagen na voornoemde 
datum bij aangetekend schrijven aan Van der Ende daartegen 
bezwaar maakt. 

 
1.6 Indien enige bepaling in de overeenkomst tussen Van der 

Ende en de Opdrachtgever en/ of Voorwaarden niet geldig is, 
blijven de bepalingen van de overeenkomst en Voorwaarden 
voor het overige van kracht. In dat geval zullen Van der Ende 
en Opdrachtgever overleggen over de inhoud van een nieuwe 
bepaling die de inhoud van de oorspronkelijke bepaling zo 
dicht mogelijk benadert. 

 
Artikel 2 - Aanbiedingen en totstandkoming van de 
overeenkomst 
 
2.1 Alle aanbiedingen van Van der Ende zijn geheel vrijblijvend 

en op geen enkele wijze bindend. Overeenkomsten, 
wijzigingen van overeenkomsten en annuleringen van 
overeenkomsten zijn voor Van der Ende eerst bindend 
wanneer zij door haar schriftelijk zijn aanvaard. De 
Opdrachtgever is door haar opdracht, die geldt als 
onherroepelijk aanbod, gebonden. 

 
2.2 De aanbiedingen van Van der Ende zijn gebaseerd op de bij 

aanvraag door Opdrachtgever verstrekte gegevens, 
tekeningen, technische omschrijvingen, ontwerpen en 
berekeningen, etc. Opdrachtgever staat in voor de juistheid 
van de door haar aan Van der Ende verstrekte gegevens, 
tekeningen, technische omschrijvingen, ontwerpen, 
berekeningen etc. 

 
2.3 Tekeningen, technische omschrijvingen, ontwerpen en 

berekeningen die door Van der Ende of in zijn opdracht 
vervaardigd zijn, blijven eigendom van Van der Ende. Zij 
mogen niet aan derden ter hand gesteld worden met het 
oogmerk een vergelijkbare offerte te verkrijgen. 

 
2.4 Opdrachtgever wordt geacht bekend te zijn met alle wettelijke 

en andere (overheids-) voorschriften en normen, welke de 
uitvoering van de opdracht raken en dient Van der Ende 
omgaand schriftelijk te informeren omtrent (dreigende) 
overtreding van een dergelijk voorschrift of norm. Voor zover 
deze informatieplicht niet door Opdrachtgever wordt 

nageleefd, zullen de gevolgen verbonden aan overtreding van 
een dergelijk voorschrift of norm voor rekening en risico van 
Opdrachtgever komen. 

 
2.5 Enkel de volgens de inschrijving in het handelsregister van de 

Kamer van Koophandel daartoe bevoegde (rechts-) personen 
zijn bevoegd namens Van der Ende (rechts-) handelingen te 
verrichten en Van der  Ende te binden, zulks met 
inachtneming van de in dit register opgenomen beperkingen.  

 
Artikel 3 - Verplichtingen van de Opdrachtgever 
 
3.1 Opdrachtgever zorgt ervoor dat Van der Ende tijdig en 

gedurende de uitvoering van het werk kosteloos kan (blijven) 
beschikken 
- over de voor de opzet van het werk onder meer volgens 

het bestek benodigde gegevens en goedkeuringen, zoals 
vergunningen, ontheffingen en beschikkingen; 

- over de bouwstoffen, materialen, machines en (andere) 
hulpmiddelen die volgens de overeenkomst en 
bijbehorende gegevens, waaronder het bestek, door 
Opdrachtgever aan Van der Ende ter beschikking dienen 
te worden gesteld, welke functioneel geschikt en niet 
verontreinigd dienen te zijn; 

- over het gebouw, het object, het terrein of het water 
waarop of waarin het werk moet worden uitgevoerd; 

- over voldoende gelegenheid voor aanvoer, opslag en/of 
afvoer van bouwstoffen en hulpmiddelen; 

- over aansluitingsmogelijkheden voor elektrische machines, 
verlichting, verwarming, gas, perslucht en water. 

 
3.2 Opdrachtgever dient ervoor te zorgen dat door derden uit te 

voeren werkzaamheden en/of leveringen die niet tot het werk 
van Van der Ende behoren, zodanig en zo tijdig worden 
verricht, dat de uitvoering van het werk door Van der Ende 
daarvan geen vertraging ondervindt. 

 
3.3 Opdrachtgever dient zorg te dragen voor een passende 

verzekering voor het gehele werk, welke mede de door Van 
der Ende te verrichten werkzaamheden omvat. 

 
3.4 Van der Ende heeft het recht de planning en de volgorde van 

het werk te wijzigen met de voortgang van het werk, zulks 
zonder dat dit Opdrachtgever recht geeft op enige 
verrekening, bevoegdheid geeft tot opschorting en/ of 
aanspraak op enige (schade-) vergoeding en/ of boete. 

 
3.5 Het is Van der Ende toegestaan de opdracht of delen daarvan 

aan derden uit te besteden of met behulp van ter beschikking 
gestelde of ingeleende arbeidskrachten te doen uitvoeren; 

 
3.6 Opdrachtgever is gehouden Van der Ende omgaand op de 

hoogte te stellen indien zij weet dan wel redelijkerwijs behoort 
te weten dat zij haar verplichtingen niet zal kunnen nakomen, 
bijvoorbeeld door een dreigende betalingsonmacht. In dat 
geval zal Opdrachtgever Van der Ende dan wel de door haar 
daartoe aangewezen (rechts-)personen omgaand in de 
gelegenheid stellen eventuele zaken die aan Van der Ende of 
haar leveranciers in eigendom toebehoren, dan wel onder 
retentierecht van Van der Ende of haar leveranciers vallen, 
weg te halen. 

 
Artikel 4 - Aansprakelijkheid van de Opdrachtgever 
 
4.1 Opdrachtgever draagt de verantwoordelijkheid voor de door 

of namens hem voorgeschreven constructies, werkwijzen, 
bouwstoffen of hulpmiddelen, daaronder begrepen de invloed 
die daarop door de bodemgesteldheid of het object wordt 
uitgeoefend, alsmede voor de door of namens hem gegeven 
orders en aanwijzingen. 

 
4.2 Indien door Opdrachtgever voorgeschreven of ter beschikking 

gestelde bouwstoffen of hulpmiddelen gebreken vertonen, is 
Opdrachtgever aansprakelijk voor de daardoor veroorzaakte 
schade. 

 
4.3 De gevolgen van de naleving van wettelijke voorschriften of 

beschikkingen van overheidswege, die na de dag van de 
aanbieding in werking treden, komen voor rekening van 
Opdrachtgever. 

 
4.4 Opdrachtgever is aansprakelijk voor schade aan het werk als 

gevolg van door hem of in zijn opdracht door derden 
uitgevoerde werkzaamheden of verrichte leveringen. 

 
Artikel 5 - Verplichtingen van Van der Ende 
5.1 Van der Ende is verplicht het werk goed en deugdelijk en 

naar de bepalingen van de overeenkomst uit te voeren. Bij 

meetbare kenmerken is aan die eis voldaan indien 90% van 
een voldoende aantal metingen gelijkmatig verdeeld over het 
gehele oppervlak gelijk is aan de opgegeven waarde. Bij niet 
meetbare kenmerken is aan die eis voldaan indien de 
afgewerkte laag visueel overeenstemt met een tevoren 
aangelegde referentievlak. Van der Ende dient het werk 
zodanig uit te voeren, dat daardoor schade aan persoon, 
goed of milieu zoveel mogelijk wordt beperkt. Van der Ende is 
verplicht de door of namens de Opdrachtgever gegeven 
orders en aanwijzingen op te volgen. 

 
Artikel 6 - Aansprakelijkheid van Van der Ende 
 
6.1 Onverminderd de aansprakelijkheid van partijen krachtens de 

overeenkomst of de wet is Van der Ende enkel aansprakelijk 
voor schade aan het werk in geval van grove nalatigheid. Van 
der Ende is niet aansprakelijk voor schade welke het gevolg 
is van buitengewone omstandigheden waartegen zij in 
verband met de aard van het werk geen passende 
maatregelen heeft behoeven te nemen en waarvan het 
onredelijk zou zijn de schade voor haar rekening te doen 
komen. 

 
6.2 De aansprakelijkheid van Van der Ende gaat nimmer verder 

dan vergoeding van de directe schade, bestaande uit (i) het 
verrichten van passende en redelijke herstelwerkzaamheden 
of (ii) vergoeding van de door Van der Ende te ontvangen 
aanneemsom, (iii) dan wel herlevering van zaken en/ of 
diensten, (iv) dan wel het door de verzekeraar onder de door 
Van der Ende afgesloten verzekering uit te keren bedrag, met 
dien verstande dat Van der Ende de keuze heeft uit de 
hiervoor onder (i) tot en met (iv) genoemde mogelijkheden en 
in ieder geval het laagste van de onder (i) tot en met (iv) 
bedoelde/ genoemde bedragen als maximum heeft te gelden. 
Van der Ende is nimmer aansprakelijk voor gevolgschade en 
indirecte bedrijfsschade, stagnatieschade, vertraging van de 
bouw, verlies van orders, winstderving, bewerkingskosten, en 
dergelijke van Opdrachtgever of derden. 

 
6.3 Na de dag waarop het werk als opgeleverd beschouwd dient 

te worden, is Van der Ende, tenzij schriftelijk anders 
overeengekomen, niet meer aansprakelijk voor enige schade 
als gevolg van tekortkomingen in het werk. Dit is slechts 
anders voor sprake is van een verborgen gebrek en 
Opdrachtgever daarvan binnen vijf werkdagen nadat zij het 
gebrek heeft ontdekt dan wel had behoren te ontdekken, bij 
aangetekend schrijven mededeling heeft gedaan aan Van der 
Ende. 

 
6.4 Indien Van der Ende, haar personeel of derde voor wie Van 

der Ende rechtens aansprakelijk gehouden kan worden, een 
onrechtmatige daad pleegt als gevolg waarvan schade is 
geleden, is Van der Ende uitsluitend aansprakelijk voor 
schadevergoeding vanwege dood of lichamelijk letsel of 
wegens materiële beschadiging van zaken, voor zover 
eigendom van Opdrachtgever, voor zover sprake is van opzet 
of bewuste roekeloosheid en wel tot het in artikel 6.2 van 
deze Voorwaarden genoemde maximum. 

 
6.5 Een recht op schadevergoeding kan in alle gevallen 

uitsluitend ontstaan indien de Opdrachtgever de ontstane 
schade bij aangetekend schrijven aan Van der Ende meldt zo 
spoedig als redelijkerwijs mogelijk doch in elk geval binnen 
vijf (5) werkdagen nadat de schade is ontdekt of redelijkerwijs 
ontdekt had kunnen worden. Van der Ende is nimmer 
aansprakelijk voor schade die optreedt en iedere vordering tot 
schadevergoeding komt te vervallen na verloop van twaalf 
(12) maanden nadat de schadeveroorzakende gebeurtenis 
zich voordeed en/ of door het enkele verloop van twaalf (12) 
maanden na beëindiging of afloop van de overeenkomst. 

 
6.6 De aansprakelijkheidsbeperkingen en – uitsluitingen in deze 

Voorwaarden zijn onverkort van toepassing op (mogelijke) uit 
deze Voorwaarden of elders voortvloeiende garantie-, 
inspannings-, of zorgverplichtingen zijdens Van der Ende en 
gelden overigens voor alle uitvoerende lichamen, wettige 
vertegenwoordigers, leidinggevenden, werknemers, 
bestuurders, en andere afgevaardigde vertegenwoordigers 
van Van der Ende. 

 
6.7 Opdrachtgever vrijwaart onvoorwaardelijk Van der Ende 

tegen en voor alle schade die Van der Ende mogelijk lijdt als 
gevolg van vorderingen van derden die zijn gerelateerd aan 
goederen en/ of diensten die door Van der Ende zijn geleverd 
of enige andere prestate, inclusief vorderingen van derden, 
inclusief werknemers van Van der Ende en/ of 
Opdrachtgever, die schade lijden a) als gevolg van 
onrechtmatige daden zijdens derden, waaronder werknemers, 
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die door Van der Ende aan Opdrachtgever ter beschikking 
zijn gesteld en/ of onder de supervisie of aanwijzing van 
Opdrachtgever werken, b) in verband met de nakoming van 
de overeenkomst die direct of indirect het gevolg is van 
handelen of nalaten door Opdrachtgever of die direct of 
indirect het gevolg is van onveilige situaties in diens 
onderneming en c) als gevolg van een tekortkoming in de 
prestatie die door Van der Ende werd geleverd en werd 
toegepast, gewijzigd of doorgeleverd door Opdrachtgever al 
dan niet onder toevoeging van of in combinatie met eigen 
producten, diensten of andere prestaties van Opdrachtgever 
of derden. 

 
Artikel 7 - Prijs en prijsverhogingen 
 
7.1 De door Van der Ende opgegeven prijzen luiden exclusief 

omzetbelasting, douanerechten, verpakking, vervoer, 
verzekering, etc. en gelden als franco levering, gelost, 
geplaatst en gemonteerd p het werk. Uitvoerings- en 
montageprijzen zijn gebaseerd op een ononderbroken 
uitvoering en montage. 

 
7.2 Van der Ende is gerechtigd om in geval van kostenstijging na 

opdrachtverlening de prijs te verhogen. Onder 
kostenstijgingen worden o.a. begrepen wijzigingen van lonen, 
lasten, belastingen, rechten, vrachten, heffingen, prijzen van 
grondstoffen en energie, wisselkoersveranderingen, 
verhogingen van de door leveranciers in rekening gebrachte 
kosten of wetswijzigingen, alsmede alle andere 
kostenbepalende factoren. 

 
7.3 Meerwerk zal aan Van der Ende in beginsel schriftelijk 

worden opgedragen. Het gemis van een schriftelijke opdracht 
dan wel een bevestiging laat de aanspraken van Van der 
Ende onverlet. Meer- en minderwerk zullen onverminderd de 
verplichting tot betaling van de aanneemsom worden 
verrekend. In geval van minderwerk, heeft Van der Ende 
recht op vergoeding van gederfde inkomsten ter grootte van 
15% van het minderwerk. 

 
Artikel 8 - Uitvoering, uitvoeringsduur, uitstel van oplevering 
 
8.1 Voor aanvang van de werkzaamheden wordt op verzoek van 

Opdrachtgever een oppervlakproef en/of ondergrondproef 
vervaardigd door Van der Ende, welke door de 
Opdrachtgever dient te worden goedgekeurd alvorens de 
overeengekomen werkzaamheden zullen worden verricht. 
Indien de proefvlakken niet worden goedgekeurd is Van der 
Ende gerechtigd de overeenkomst te ontbinden, zonder tot 
enige schadevergoeding gehouden te zijn. 

 
8.2 Opdrachtgever verstrekt Van der Ende de door deze 

verlangde en schriftelijk goedgekeurde garantie(s) ter zake 
van het door haar opgedragen onderdeel van het werk, 
onverlet eventueel verderstrekkende garantieverplichtingen 
van Opdrachtgever uit hoofde van de overeenkomst en 
onverminderd zijn verdere verplichtingen en aansprakelijkheid 
uit hoofde van de overeenkomst. 

 
8.3 De door Van der Ende opgegeven levertijden op basis van 

werkbare werkdagen gelden steeds bij benadering, tenzij 
anders overeengekomen. Onder werkbare werkdagen wordt 
een kalenderdag verstaan, tenzij deze valt op een algemene 
of te plaatse van het werk erkende, of door de overheid dan 
wel bij of krachtens collectieve arbeidsovereenkomst 
voorgeschreven rust- en feestdag, vakantiedag of andere niet 
individuele vrij dag. Werkdagen waarop door niet voor 
rekening van Van der Ende komende (weers-) 
omstandigheden gedurende tenminste drie uren door het 
grootste deel van de arbeiders of machines niet kan worden 
gewerkt gelden als onwerkbaar. 

 
8.4 Van der Ende heeft recht op verlenging van de termijn 

waarbinnen het werk zal worden opgeleverd, indien door 
overmacht, door voor rekening van Opdrachtgever komende 
omstandigheden of door wijziging in de overeenkomst dan 
wel in de voorwaarden van uitvoering, niet Van der Ende kan 
worden gevergd dat het werk binnen de overeengekomen 
termijn wordt opgeleverd. 

 
8.5 Als dag van oplevering van het werk verricht door of in 

opdracht van Van der Ende geldt de dag waarop het werk is 
gereed gemeld dan wel is goedgekeurd dan wel feitelijk in 
gebruik is genomen dan wel in gebruik kon worden genomen 
wegens functionele geschiktheid. 

 
8.6 Indien de aanvang of voortgang van het werk wordt vertraagd 

of bemoeilijkt door factoren waarvoor Opdrachtgever 
verantwoordelijk is, dienen de daaruit voor Van der Ende 
voortvloeiende schade en kosten door Opdrachtgever te 
worden vergoed. 

 
 
Artikel 9 - Risico en eigendomsvoorbehoud 
 
9.1 Opdrachtgever is aansprakelijk voor alle risico’s en schade 

welke samenhangt met de door of namens Van der Ende op 
het werk aangevoerde materialen, onderdelen of 
gereedschappen. Alle door of namens Van der Ende 

geleverde zaken blijven eigendom van Van der Ende tot aan 
het moment van algehele voldoening van al hetgeen Van der 
Ende terzake van de levering, montage en uitvoering van 
werkzaamheden van Opdrachtgever te vorderen heeft, rente, 
kosten en vorderingen wegens een toerekenbare 
tekortkoming van Opdrachtgever daaronder begrepen. 
Opdrachtgever is niet gerechtigd de onder het 
eigendomsvoorbehoud vallende zaken geheel of gedeeltelijk 
te vervreemden of aan derden in pand te geven. Van der 
Ende is gerechtigd zonder enige ingebrekestelling of 
rechtelijke tussenkomst het werk te betreden en de door hem 
geleverde en aan hem in eigendom toebehorende zaken 
weer tot zich te nemen. Zodra het werk door Van der Ende is 
opgeleverd zal Opdrachtgever de overgebleven bouwstoffen, 
materialen en onderdelen van Van der Ende afnemen tegen 
kostprijs, tenzij Van der Ende anders wenst. 

 
Artikel 10 - Betaling en reclames 
 
10.1 Betaling  van facturen van Van der Ende zal geschieden 

conform de overeengekomen termijnen binnen 30 dagen na 
factuurdatum. Korting, inhouding, verrekening of opschorting 
door de Opdrachtgever is niet toegestaan. Bij niet tijdige 
betaling is Opdrachtgever in gebreke zonder dat daartoe een 
nadere ingebrekestelling is vereist en is hij een rente 
verschuldigd ten bedrage van de wettelijke handelsrente 
(artikel 6:119a BW). Alle (buiten)gerechtelijke kosten in 
verband met de inning van enige vordering op Opdrachtgever 
komen voor rekening van Opdrachtgever. Buitengerechtelijke 
kosten bedragen ten minste 10% van het factuurbedrag met 
een minimum van € 1.500,00. 

 
10.2 Van der Ende heeft te allen tijde het recht vorderingen op 

Opdrachtgever personen te verrekenen met het aan 
Opdrachtgever verschuldigde, onverschillig of deze 
afdwingbaar zijn, onder tijdsbepaling of voorwaarde of er al 
dan niet sprake is van wederkerig schuldenaarschap. 

 
10.3 In aanvulling op hetgeen elders in deze Voorwaarden is 

bepaald, geldt dat Opdrachtgever slechts bezwaar kan maken 
tegen een factuur binnen de betalingstermijn. Geringe 
afwijkingen in uitvoering, met name geringe kleurverschillen 
of geringe materiaalfouten vormen nimmer grond voor 
reclames. Betreffende niet uitwendig waarneembare 
gebreken dienen reclames schriftelijk en binnen vijf (5) 
werkdagen na constatering daarvan en voor het verstrekken 
van de garantietermijn te geschieden, bij gebreke waarvan 
elke aanspraak tegen Van der Ende ter zake van die 
gebreken vervalt. 

 
10.4 Van der Ende heeft te allen tijde het recht te verlangen dat 

door Opdrachtgever op eerste verzoek een (aanvullende) 
zakelijke zekerheid wordt gesteld voor de nakoming van zijn 
verplichtingen. Indien Opdrachtgever daarmee in gebreke 
blijft en/ of geen naar het oordeel van Van der Ende 
genoegzame zekerheid geeft, is Van der Ende gerechtigd 
haar verplichtingen uit hoofde van de overeenkomst op te 
schorten zonder op enigerlei wijze schadeplichtig te worden. 

 
10.5 Het is Opdrachtgever niet toegestaan haar vorderingen op 

Van der Ende te verrekenen, te cederen en onder welke titel 
dan ook over te dragen. Ieder bevoegdheid tot opschorting 
van Opdrachtgever is uitgesloten. 

 
Artikel 11 - Garantie 
 
11.1 Van enige garantie zijdens Van der Ende is uitsluitend sprake 

indien en voor zover dit tussen Van der Ende en 
Opdrachtgever schriftelijk is overeengekomen. Voor zover 
door Van der Ende een garantie wordt verstrekt geschiedt dit, 
tenzij schriftelijk anders overeengekomen, met inachtneming 
van het hierna bepaalde. 

 
11.2 De garantie van Van der Ende betreft uitsluitend de 

deugdelijkheid van de verrichte werkzaamheden en omvat 
hetzij het herstel van de gebreken, hetzij de vervanging van 
de gebrekkige zaken of het opnieuw verrichten van de 
gebrekkige werkzaamheden, hetzij de gehele of gedeeltelijke 
ontbinding van de overeenkomst en pro rata creditering, een 
en ander ter keuze van Van der Ende. Van der Ende heeft het 
recht om op een eerder door hem ter zake gemaakte keuze 
terug te komen. 

 
11.3 De garantie geldt uitsluitend indien de gebreken zich 

openbaren binnen twaalf (12) maanden na oplevering van de 
werkzaamheden, tenzij schriftelijk afwijkend 
overeengekomen. De garantie geldt uitsluitend ten aanzien 
van die gebreken waarvan Opdrachtgever bewijst dat zij 
uitsluitend of overwegend als direct gevolg van fouten in de 
door Van der Ende geleverde materialen of door hem 
verrichte werkzaamheden zijn veroorzaakt. Buiten de garantie 
vallen in ieder geval kleine onvolkomenheden en 
beschadigingen, zoals onder meer geringe kleurverschillen, 
die geen afbreuk doen aan functionele eigenschappen van de 
geleverde en gemonteerde zaken. De garantie voor 
(onderdelen van) zaken die Van der Ende niet zelf heeft 
vervaardigd, of voor gebreken die het gevolg zijn van 
onvoldoende c.q. onoordeelkundige behandeling door derden 
is beperkt tot de garantie die Van der Ende van zijn 

toeleverancier verkrijgt respectievelijk de in de branche 
gebruikelijke garantie. Ieder recht op garantie vervalt in geval 
van normale slijtage, indien blijkt dat door derden aan de 
zaken (herstel-)werkzaamheden zijn verricht of indien de door 
Van der Ende gegeven voorschriften en richtlijnen voor 
onderhoud en gebruik niet in acht zijn genomen. Ieder recht 
op garantie vervalt sowieso indien Opdrachtgever enige uit 
een met Van der Ende gesloten overeenkomst voortvloeiende 
verplichting niet of niet tijdig nakomt. Er bestaat geen recht op 
garantie indien Opdrachtgever in strijd met instructies, 
richtlijnen heeft gehandeld en/ of de geleverde zaak op 
onjuiste wijze gebruikt en/ of heeft gebruikt en/ of in geval van 
chemische reacties welke leiden tot kleurveranderingen op 
het oppervlak. 

 
11.4 Behoudens deze garantieverplichtingen is Van der Ende na 

levering van de overeengekomen zaken dan wel oplevering 
van het werk van alle aansprakelijkheden ontheven. 
Opdrachtgever vrijwaart Van der Ende tegen alle aanspraken 
van derden ter zake van door deze na (op)levering eventueel 
te lijden schade. 

 
Artikel 12 - Opschorting en ontbinding 
 
12.1 In geval van verhindering tot uitvoering van de overeenkomst 

ten gevolge van overmacht is Van der Ende gerechtigd om 
zonder rechtelijke tussenkomst hetzij de uitvoering van de 
overeenkomst  op te schorten, hetzij de overeenkomst geheel 
of ten dele te ontbinden zonder dat hij tot enige 
schadevergoeding zal zijn gehouden. 

 
12.2 Van der Ende is gerechtigd om zonder ingebrekestelling en 

zonder rechtelijke tussenkomst hetzij de uitvoering van de 
overeenkomst op te schorten, hetzij deze geheel of ten dele 
te ontbinden, zulks zonder dat zij tot enige schadevergoeding 
of garantie gehouden zal zijn en onverminderd de hem verder 
toekomende rechten, indien de Opdrachtgever niet, niet 
behoorlijk of niet tijdig voldoet aan enige verplichting uit de 
met Van der Ende gesloten overeenkomst, indien goede 
grond bestaat voor de vrees dat Opdrachtgever niet in staat is 
of zal zijn om aan haar verplichtingen jegens Van der Ende te 
voldoen en hierbij niet is voldaan aan een schriftelijke 
sommatie van Van der Ende binnen de daarbij gestelde 
termijn, indien sprake is van faillissement, (voorlopige) 
surséance van betaling, stillegging, liquidatie of gehele of 
gedeeltelijke overdracht van het bedrijf van Opdrachtgever of 
indien Opdrachtgever op enigerlei andere wijze wordt beperkt 
in haar bevoegdheid rechtshandelingen te verrichten of 
zeggenschap over haar bedrijfsuitoefening verliest. 

 
12.3 In geval van opschorting dan wel ontbinding wordt de 

overeengekomen prijs onmiddellijk opeisbaar, onder aftrek 
van de reeds voldane termijnen en van de ten gevolge van de 
opschorting door Van der Ende bespaarde kosten en is 
Opdrachtgever gehouden het hiervoor bedoelde bedrag te 
betalen en is Van der Ende gerechtigd om de ter uitvoering 
van de overeenkomst door hem gereserveerde, in bewerking 
genomen en/of gefabriceerde grondstoffen, materialen, 
onderdelen en andere zaken voor rekening en risico van 
Opdrachtgever te doen opslaan. 

 
Artikel 13 – Geheimhouding 
 
13.1Opdrachtgever is verplicht tot geheimhouding tegenover iedere 

derde ten aanzien van de overeenkomst en alle informatie 
welke in het kader daarvan te harer kennis is gekomen, 
alsmede ten aanzien van alle informatie die aan 
Opdrachtgever ter kennis is gebracht, ongeacht of er een 
overeenkomst is gesloten. Bij overtreding hiervan is 
Opdrachtgever (hoofdelijk) aan Van der Ende een direct 
opeisbare en niet voor rechterlijke matiging vatbare boete van 
euro 5.000,-- per overtreding per dag of gedeelte daarvan, 
zulks onverminderd het recht van Van der Ende om 
vergoeding van de werkelijke directe en indirecte (gevolg-) 
schade te vorderen. 

 
Artikel 14 - Toepasselijk recht en geschillen 
 
14.1 Op de aanbieding, opdracht en alle overige 

rechtsverhoudingen daaruit voortvloeiende is Nederlands 
recht van toepassing. 

 
14.2 Alle geschillen welke tussen Van der Ende en Opdrachtgever 

ontstaan zullen worden beslecht door de bevoegde burgerlijk 
Rechter te Rotterdam, behoudens hoger beroep en cassatie. 
Van der Ende is gerechtigd in afwijking hiervan te kiezen voor 
een arbitrageprocedure. 


